
Исследование обеспечения равенства при получении медицинских 

услуг в сообществе за 2023 г. 

Часто задаваемые вопросы 
 

Участники опроса 

• Что это за опрос? 

o Опрос об обеспечении равенства доступа населения к здравоохранению — это 

анонимный онлайн-опрос. Результаты помогут Департаменту общественного 

здравоохранения штата Массачусетс и сообществам штата изменить условия, 

которые мешают получению медицинских услуг. 

o Опрос был разработан в сотрудничестве с членами сообщества и партнерами по 

всему штату. Вопросы основаны на опыте и потребностях жителей Массачусетса. 

o Опрос содержит вопросы о том, что влияет на ваше здоровье. Темы Опроса 

включают в себя доступ к медицинскому обслуживанию и транспорту, физическое 

и психическое здоровье и благополучие, опыт, связанный с COVID-19, жилье, 

образование и работу. В нем также запрашивается информация о возрасте, поле и 

расовой принадлежности. 

 

• Какую пользу принесет участие в этом Опросе моему сообществу? 

o Прохождение Опроса помогает убедиться, что потребности и приоритеты вашего 

сообщества отображаются в данных. Ваши ответы на Опрос покажут, что помогает 

сообществам быть здоровыми, а что мешает этому. 

o Департамент общественного здравоохранения штата Массачусетс будет 

использовать данные Опроса для руководства нашей работой. Она включает в себя 

улучшение программ, принятие решений о финансировании и ресурсах, а также 

поддержку политики, направленной на устранение несправедливости в отношении 

получения медицинских услуг. Мы также поделимся результатами Опроса с 

партнерами по всему Массачусетсу, чтобы поддержать важную работу, которую 

они проводят для улучшения здравоохранения в своих сообществах. 

 

• Кто может принять участие в Опросе? 

o Принять участие в этом опросе может любой желающий в возрасте от 14 лет, 

проживающий в штате Массачусетс часть года или весь год 

 

• На каком языке я могу пройти Опрос? 

o Вы можете пройти Опрос на следующих языках: арабском, кабо-вердинском 

креольском, китайском (упрощенном и традиционном), английском, гаитянском 



креольском, кхмерском, португальском, русском, испанском и вьетнамском. Опрос 

также будет доступен на американском языке жестов позже этим летом. 

o Если хотите, кто-то другой может перевести вопросы на предпочитаемый вами 

язык и заполнить Опрос за вас. 

 

• Как я могу принять участие в Опросе?  

o Опрос будет доступен онлайн здесь 31 июля 2023 г. и завершится в октябре   

 

• Чего мне ожидать от участия в Опросе? 

o Нажав на ссылку, вы сможете выбрать язык, на котором хотите пройти Опрос. 

Опрос может занять от 15 до 30 минут. 

o Вы увидите вопросы по таким темам, как доступ к медицинскому обслуживанию и 

транспорту, физическое и психическое здоровье и благополучие, опыт, связанный с 

COVID-19, жилье, образование и работа. 

o В Опросе запрашивается информация о вас: возраст, расовая принадлежность и 

пол. Это поможет нам понять, как потребности и опыт различаются в разных 

группах. 

o Вы можете в любой момент завершить Опрос и пропустить вопросы. 

 

• Является ли этот Опрос анонимным? 

o Опрос является полностью добровольным и анонимным. В Опросе не 

запрашивается какая-либо информация, которая может быть использована для 

вашей идентификации, и ваши ответы никак не могут быть отслежены. 

 

• У кого есть доступ к моим ответам? 

o Некоторые работники Департамента общественного здравоохранения будут иметь 

доступ к анонимным ответам на Опрос. После завершения Опроса результаты 

будут переданы партнерам сообщества, чтобы они могли использовать 

информацию, чтобы распределить ресурсы для улучшения здоровья оптимальным 

образом. 

o Сводные данные также будут доступны на нашем веб-сайте в виде таблиц данных, 

записанных презентаций и информационной панели данных. Конфиденциальность 

респондентов Опроса важна для нас, участников невозможно идентифицировать. 

 

• У меня остались вопросы. К кому я могу обратиться? 

o Если у вас есть дополнительные вопросы или вам нужна помощь в прохождении 

Опроса, отправьте электронное письмо по адресу chei@mass.gov. 

Партнеры сообщества 

• Какие сообщества находятся в центре внимания? 

https://redcap.ehs.mass.gov/redcap/surveys/?s=RCTX3A3YLR3A4TAX
mailto:chei@mass.gov


o Проще говоря, целевые сообщества — это группы, которые исторически были и в 

настоящее время лишены равных шансов на получение медицинской помощи. В 

Опросе 2023 года основными сообществами являются люди, которые 

идентифицируют себя как: 

▪ Пожилые люди (60+ лет) 

▪ Родители и опекуны детей и молодежи с особыми потребностями в 

медицинской помощи 

▪ Родители до 25 лет 

▪ Люди, идентифицирующие себя как ЛГБТК+ 

▪ Цветное население (в том числе американские индейцы / коренные жители 

Аляски, американцы азиатского происхождения / жители островов Тихого 

океана, чернокожие и испанцы/латиноамериканцы) 

▪ Люди, чей основной язык отличается от английского 

▪ Люди с ограниченными возможностями 

▪ Люди с иммиграционным опытом 

▪ Беременные женщины и родители маленьких детей 

▪ Сельские жители 

▪ Ветераны 

▪ Молодежь и подростки (в возрасте 14–24 лет) 

 

• Как я могу помочь людям в моем сообществе пройти этот Опрос? 

o Вы лучше всех знаете свое сообщество! Мы здесь и рады поддержать вас. Вот 

несколько способов, которыми мы рекомендуем вовлекать членов сообщества в 

участие в этом Опросе: 

▪ Поделитесь информацией об Опросе! У нас есть ресурсы, такие как 

шаблоны электронной почты, посты для социальных сетей и плакаты, 

которые вы можете использовать, чтобы рассказать потенциальным 

участникам Опроса — друзьям, семьям и коллегам. 

▪ Присоединяйтесь к обсуждению! Мы будем рады обсудить с вами идеи. 

▪ Помогите нам построить партнерскую сеть! Если вы знаете партнеров по 

сообществу, которые могут быть заинтересованы в сотрудничестве с нами, 

поделитесь с ними нашим веб-сайтом и контактной информацией. 

Ресурсы, которые можно использовать для распространения и продвижения 

Опроса в вашем сообществе, доступны на нашем веб-сайте: www.mass.gov/chei. 

Вы можете связаться с нами по адресу chei@mass.gov. 

 

• Как и когда я могу получить доступ к этим данным? 

o Мы стремимся сделать этот процесс максимально простым и прозрачным. 

Результаты будут общедоступны на нашем веб-сайте вскоре после закрытия Опроса 

осенью 2023 года, и DPH предоставит таким партнерам, как вы, поддержку в 

использовании данных для устранения барьеров на пути к здоровью в вашем 

сообществе. 

http://www.mass.gov/chei
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• Могу ли я получить помощь в анализе данных? 

o Да! Осенью 2023 года, когда будут опубликованы результаты Опроса, у нас будет 

несколько вариантов поддержки. Зайдите на наш веб-сайт (www.mass.gov/chei) или 

свяжитесь с нами, чтобы получить актуальный список доступных источников 

поддержки данных. 

 

• Как я могу использовать эти результаты на благо своего сообщества? 

o После того как вы проанализируете данные по своему сообществу, вы сможете 

выделить неудовлетворенные потребности, которые могут быть решены 

действиями общественного здравоохранения. Вот несколько примеров того, как 

это удалось сделать в рамках нашего исследования воздействия COVID-19 на 

сообщества 2020 года:  

▪ Сообщества ЛГБТК+: данные исследования воздействия COVID-19 на 

сообщества использовались Комиссией штата Массачусетс по ЛГБТК-

молодежи для защиты политики, ориентированной на нужды сообщества. 

▪ Эти данные также использовались для добавления жителей ЛГБТК+ в 

качестве приоритетной группы населения для Vaccine Equity Initiative 

(Инициативы по обеспечению доступности вакцинации), что позволило 

обеспечить дополнительными ресурсами и финансировать сообщество. 

▪ Сообщества коренных народов: данные исследования воздействия COVID-

19 на сообщества были использованы для успешной подачи заявки на 

получение более 1 млн долларов США для финансирования организаций, 

обслуживающих племена и коренные народы. 

▪ Сельские сообщества: данные исследования воздействия COVID-19 на 

сообщества использовались для поддержки программы охвата 

вакцинацией сельских районов и финансирования программ поддержки 

сельских организаций в устранении барьеров на пути к получению 

медицинских услуг в их сообществах 

▪ Молодые родители: данные исследования воздействия COVID-19 на 

сообщества показали, что у молодых родителей есть важные 

неудовлетворенные основные потребности. После публикации данных 

наиболее частыми услугами, предоставляемыми инициативой MA Pregnant 

and Parenting Teen (Беременные подростки и молодые родители 

Массачусетса), были аренда, жилье и коммунальные услуги. 

▪ Молодежь: после того как были опубликованы данные исследования 

воздействия COVID-19 на сообщества, была повышена приоритетность 

вопросов психического здоровье молодежи в DPH.  Эти данные 

использовались для закупки новых услуг в рамках программы Службы 

предотвращения насилия в отношении детей и молодежи. 

▪ Получатели WIC (Дополнительное питание для женщин и детей грудного и 

раннего возраста): данные исследования воздействия COVID-19 на 

сообщества были использованы программой WIC, чтобы подчеркнуть 

http://www.mass.gov/chei


важность и необходимость языковой доступности в информационно-

пропагандистской деятельности WIC, чтобы гарантировать, что семьи, 

говорящие на языках, отличных от английского, могут получить доступ к 

услугам WIC. 

▪ Дети с особыми потребностями в медицинском обслуживании: данные 

исследования воздействия COVID-19 на сообщества продемонстрировали 

конкретные приоритеты (психическое здоровье, продовольственная 

безопасность и переход к здравоохранению, который происходит в 

возрасте 18 лет). Эти приоритеты использовались в нескольких заявках на 

гранты для улучшения услуг для детей с особыми потребностями в 

медицинском обслуживании. 

▪ Дети: данные исследования воздействия COVID-19 на сообщества были 

представлены на встрече с магистерским отделением Американской 

академии педиатрии. Эти результаты послужили доказательством того, что 

в своей работе они должны уделять приоритетное внимание психическому 

здоровью, переходу к здравоохранению и социальным детерминантам 

здоровья. 

▪ Получатели Medicaid (Бесплатная медицинская помощь): данные 

исследования воздействия COVID-19 на сообщества были переданы 

MassHealth для подачи заявки на отказ от участия в программе 1115, 

который расширил покрытие Medicaid и доступ к медицинскому 

обслуживанию. 

▪ Люди с ограниченными возможностями: DPH уделяет первоочередное 

внимание улучшению доступа к вакцинам для лиц с ограниченными 

возможностями: вакцинировались люди, которые, вероятно, не стали бы 

этого делать самостоятельно, в основном благодаря данным исследования 

воздействия COVID-19 на сообщества. 

 

• У меня остались вопросы. К кому я могу обратиться?  

o Если у вас есть вопросы или вам нужна помощь в доступе к данным или их анализу, 

отправьте электронное письмо по адресу chei@mass.gov. 

 


